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Versao

Outubro/2025

Todos os direitos reservados e direitos de propriedade

intelectual protegido

Contém informacdes confidenciais protegidas por Copyright, nenhuma parte desta
publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em um sistema de reprodugdo ou
transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio, eletronico, mecanica, fotocopia,
gravacao sem a prévia autorizacao por escrito da nossa empresa.

Embora todas as precaugdes tenham sido tomadas na preparacao deste manual, nao
podemos garantir que o conteudo deste manual estéd totalmente correto, devido a
constante modificagdes que sdo feitas em sistemas operacionais € por possiveis
atualizagdes, aprimoramentos ou mudancas em nossos produtos.

Portanto a empresa se reserva o direito de modificar o manual hd qualquer momento. E
nao se responsabiliza por danos causos por mau funcionamento ou qualquer tipo de
prejuizo causados.

Outras informagdes podem ser adquiridas com o revendedor ou com o suporte da
TAICON ( www.taicon.com.br )



http://www.taicon.com.br/

Precaucoes de Seguranca

Esta secao apresenta informac6es importantes destinadas a garantir o uso seguro e

efetivo desta impressora

Atencio:
A Cuidados:

1). Por favor, aplique o adaptador de energia a uma tensdo estavel (110-220V), ndao use
outros dispositivos na mesma tomada para evitar flutuacdes de tensao.

2). Instale a impressora em uma superficie plana e estavel para evitar que a impressora
sofra de vibragdes e choques.

3). Se a 4gua ou outro liquido derramar na impressora, desconecte o cabo de alimentagdo
imediatamente e entre em contato com seu revendedor ou centro de servigo para obter
conselhos.

4). Desligue o cabo de alimentacdo se a impressora estiver inativa durante muito tempo.

5). Certifique-se de que o botao do interruptor esteja "desligado" antes de conectar o cabo
de alimentacgao.

6). A impressora s6 deve ser desmontada ou reparada por um técnico.
7). Siga rigorosamente as dicas de uso recomendadas deste manual.

8). Nao puxar o papel no momento em que a impressora estiver imprimindo, pois pode
causar o desalinhamento da guilhotina, e causar o travamento da impressora.




Informacoes do Produto

Parametros técnicos e caracteristicas

Método de Impressao

Térmica

Velocidade de Impressao

220mm/sec

Fontes

simplified Chinese 24x24 point. support 18030 font
library,support Taiwan and HK traditional(complex

font), Korean and Japanese

Tamanho do Caractere

576dot/line or 512dot/line ANK Character
Font:A:12*24dot,1.5(W)*3.0(H)mm
Font:B:9*17dot,1.1(W)*2.1(H)mm
Simplified/Traditional:24*24dot,3.0(W)*3.0(H)mm

Caracteres Estendidos

OEM437/Katakana/OEM850/OEM860/OEM863/OEMS865
WestEurope/Greek/Hebrew/EastEurope/Iran/WPC1252/OEM866/OEM852/
OEMS58/Iranll/Latvian/ Arabic/PT151,1251/OEM747/WPC1257/Vietnam/
OEMS864/Hebrew/WPC1255/Thai

Logo Marca

Download and printing support

Interface

USB /RJ45 na TP-610L ¢ USB / Wi-Fi na TP-610W compativel apenas com
2.4Ghz nado funciona em rede 5Ghz.

Comando de Impressao

ESC/POS Command

Largura do Rolo 79.5+0.5mm(Print Width72mm)
Diametro do Rolo 80mm

Espessura do Papel 0.06-0.08mm

Fonte de alimentacio DC24V/1.5A

Guilhotina Full / Partial Cut

Tipo de Cédigos

UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/JANS(EANS)/CODE39/ITF/CODABAR/
CODE93/CODE128 /

2D Barcode QR CODE
Temperatura 0-45°
Umidade de Contraste 10-80%
Estimativa de impressao 100KM

Driver

Win2000/Win2003/WinXP/Win Vista/Win7 /win8/Winl10/Win11/Linux




2.Assistente de Instalacao

2.1 Conexao do Hardware

Certifique-se de todos os cabos conectados corretamente (por exemplo, Adaptador de energia/ Cabos de

interface USB / cabo RJ-11 da gaveta de dinheiro /cabo RJ45 da rede).

Foto do painel traseiro da TA-TP610

Para colocar o rolo de papel na impressora, abra a tampa e coloque o rolo de papel e feche a tampa sobre o rolo

(conforme imagem abaixo)

Para ligar a impressora conecte a fonte de alimentagdo (conforme imagem abaixo)

r =)




2.2 Instalacao do Driver

1) insira o CD de driver na unidade de CD ou DVD do seu computador procure a pasta (Printer Driver

Software) e execute o arquivo (POS Printer Driver Setup)
Caso o seu computador ndo tenha driver de CD/DVD para instalacdo faca o download do link abaixo

https://www.taicon.com.br/wp-content/uploads/2020/downloads/driver-TA-TP610L.zip

2, deixe o idioma em English e clique no botdo "ok" e depois clique no botdo next como na imagem abaixo.

7 — o
Select Setup Language *
__|E|_ Select the language to use during the
I ."5#_-' installation:
Endlish L
Carce
| e—————
i Setup - POS Series Printer Driver = >

Welcome to the POS Series
Printer Driver Setup Wizard

This will install POS Series Printer Driver version 11,3.0.2 on
your computer.

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

.
Install=tion



https://www.taicon.com.br/wp-content/uploads/2020/downloads/driver-TA-TP610L.zip

3. Leia atentamente os termos relacionados, escolha a opcao (i accept the agrément)depois clique no botao
Next. Como na imagem abaixo.

i5 setup - POS Series Printer Driver = =

Prinler

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

SOFTWARE LICEMNSE AGREEMENT

IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS Printer Series Printer Driver
[software you are about to download will be licensed to you, the licensee, on the
condition that you agree with the terms and conditions set forth in this legal
agreement., PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. YOLU WILL BE BOUMD
BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT IF YOU INSTALL, DOWMNLOAD, COPY, QR
COTHERWISE LISE THE SOFTWARE. If vou do naot agree to the terms contained in
this agreement, please do not install or download the software. Please record

the date of download in order to activate the limited ninety (30) day warranty
(z2e belaw).

0 [ accept the agreement
()1 do not accept the agreement

4. Clique em "next" (o cliente esta livre para modificar o local de Instalacdo do driver). Como na imagem
abaixo.

ﬁ'_:jf' Setup - POS Series Printer Driver — *

Prinler

Setup will install POS Series Printer Driver into the following folder.

To continue, dick Mext, If yvou would like to select a different folder, dick Browse.,

C:\POS Printer Driver V11.3.0.2 Browse...

At least 13,3 MB of free disk space is required.




5. clique no bot&o "install” e aguarde o termino da Instalacdo: Como na imagem abaixo.

i setup - POS Series Printer Driver — e

Priniloer

Click Install to continue with the installation, or didk Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: &
C:\POS Printer Driver ¥11.3.0.2

< Back Install Cancel

6. Ap0s a instalacdo, a interface relacionada abrira uma nova janela, selecione o modelo de impressora (POS 80
series Printer). Clique no botao "USB Port Check " para localizar a porta USB depois Clique no botao "Begin

setup" e instale. Como na imagem abaixo.

=

Select Printer  [POS-80 Series Printer v |

— Printer Port Settings

Ports IUSBOD‘} vl

[V Set as default printer [V Create Shortcuts

Begin Setup | UUSB Port Checkl Close




Caso apareca um alerta de driver do Windows escolha a opg¢ao (instalar este software de driver mesmo assim)

conforme imagem abaixo.

%) Seguranga do Windows X

% O Windows ndo pode verificar o fornecedor deste software de

driver

— N&o instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositivo.

—> Instalar este software de driver mesmo assim

: 50 instale softwares de driver cbtidos no site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de outras fontes podem danificar o
computader ou roubar informagdes.

() Ver detalhes

Assim que finalizar a instalacao vai aparecer a janela abaixo. Clique na aba configuragdes do dispositivo para

configurar o tamanho da pagina.

| @b Propriedades de POS-80 X |

Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Portas Avangado

—
B [

Local:

Comentario:

Modelo: P0O5-8011.3.0.0

Recursos
Cor Mao Papel disponivel:

Frente e verso: Mao ZPrinter Paper(80(72) x 327t
Grampeamento: Nao
Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar




No campo (alim.manual de papel) mude para o tamanho Zprinter Paper (80 X 297 mm) depois clique em

aplicar e depois clique na aba Geral .como em destaque na imagem abaixo.

d= Propriedades de POS-80 X
Geral Compartilhamento Portas Avangado
Gerenciamento de Cores Sequranga Configuragies do Dispositive

@ Configuragdo do dispositive PO5-8011.3.0.0
B“,;, Atribuicdo de Formulario a Bandeja
— | ZPrinter Paper(80 x 297Ymm) -
-l Opgdes instalveis

I ------------- Print Speed: Fast mode

- Print Mode: Print as image

- Cash Drawer: Cash Drawer #1 Before Printing
- Print method: Line by Line

- Blank space at page's end: Do not print
- Feed distance after print: feed 27mm

- Paper Cutting: After one page

- Beeper: Beep before every page

-~ MV Lege: Do net print NV Logo
Character Set: PC437(5td . Europe) (1

Cancelar Aplicar

Na aba Geral clique em Preferencias como em destaque na imagem abaixo.

= Propriedades de POS-80 X
Gerenciamento de Cores Seqguranca Corfiguragies do Disposttivo
Geral Compartilhamerta Portas Avangado

———

-W P0OS-80

Local:

Comentario:

Modelo: PQOS-20 11.3.0.0

Recursos

Cor: Nio Papel disponivel:

Frente e verso: Nao ZPrinter Paper(80 x 257mm,

Grampeamento: Mao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi i
Imprimir Pagina de Teste
QK Cancelar Aplicar
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Na janela Preferencias de impressao clique em (Avangado), como em destaque na imagem.

@ Preferéncias de impressic de POS-80 X

Layout  Papel/Qualidade

Orientagdo:

| Retrato w ‘

Ordem das Paginas:

| De Frente para Tras ~ ‘

Formato de Pagina

Paginas por Folha

Desenhar Bordas

Avangado...

Cancelar Aplicar

Na janela Opg¢des Avangadas, va no campo Tamanho do papel e mude o papel para Zprinter Paper

(80 X 297mm) depois clique em OK. Como em destaque na imagem abaixo.

Opgdes Avangadas do PO5-20 11.3.0.0 x

@ Configuragdo do decumento avangado PO5-20 11.3.0.0
él---wl_f_. Papel/saida
| ZPrinter Paper(80 x 297mm) ~
{ Contagem de cdpias: 1 Copiar

EI% Opgdes de documento

------------- Recursos avangados de impressdo: Ativado

------------- Layout de Paginas por Folha: A Direita e Abaixo

------------- Meio-tom: Selecdo Autornatica
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Na janela Preferencias de impressao clique em (Aplicar), como em destaque na imagem.

o —— 3
@ Preferéncias de impressio de POS-80 >

Layout  Papel/Qualidade

Orientagdo:
‘ Retrato v |

Ordem das Paginas:

‘ De Frente para Tras ~ |

Formato de Pagina

Paginas por Folha

Desenhar Bordas

oK Cancelar Aplicar

Agora na Aba Geral clique em Imprimir (Pagina de teste) depois clique em aplicar e depois em OK.

= Propriedades de POS-80

Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartihamenta Portas Avancado

-.* POS-20

Local:

Comentario:

Modelo: PO5-8011.3.0.0

Recursos

Cor: Mao Papel disponivel:

Frente e verso: Nao ZPrinter Paper(30 x 297mm &
Grampeamento: Mao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

[ Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

QK Cancelar Aplicar
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Conexao via Cabo de Rede

O enderego IP da impressora ¢ (192.168.1.100) caso o endereco da sua rede local ndo esteja nesta mesma classe
de enderecamento IP. Serd necessario alterar o enderego da impressora para isso use o programa (Setting

Tool.exe) que esta na pasta (utilitario) junto ao driver.

B Setup Tools 1.0.2 i %

language(L)
—Port Settings

Ticket Printer Set | Label Printer Set Bluetooth, Network Port Set |

—BlueTooth
Bluetooth Name:l Huetooth Printer [ Setting ] [ Bluetooth Pin Query ]
Bluetooth Pinkey:l 1934 [ Setting ] [ Print SelfTest ]
Bluetooth baud: I—?-E-IZIS'ZIEI ;I [ Setting ] [Bluetooﬂﬂ Baud Query ]
—TCP/IP Setting

1|=-:| 192 . 168 . 1 . 100 Setting

Gateway:l ¥/, 1.8 . 1 .1 Setting

Sub: | 255 . 255 . 255 . O Setting
MAL: |.32 {03 | 04 .IIZIa lﬁj ||39 Setting

—UDP Setting

Mote: To use this function, please ensure that the

[SEtﬁ”Q Up the Printer ] upper cover of the printer nis open
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1) Deixe a impressora liga ¢ ja conectada a rede via cabo de rede. Abra o programa e clique na aba com o

nome (Bluetooth, Network Port Set) depois clique (Setting Up the Printer) em destaque na imagem abaixo.

B Setup Tools 1.0.2 _ %

language(lL)
Port Settings

Ticket Printer Setl Label Printer Set Bluetooth. Network Port Set |

—BlueTooth
Bluetooth Name:l Huetooth Printer [ Setting ] [ Bluetooth Pin Query l
Bluetooth Pinkey:| 1234 | settng | | rintselfrest |

Bluetooth baud: I-?-S-IISCICI LI [ Setting ] [Bluetooﬂﬂ Baud Query l

—TCP/IP Setting

IF‘:I 192 . 168 . 1 . 100 Setting
Gateway:l 192 . 188. 1 . 1 Setting

Sub:l 255 , 355 , 255 . 0O [ﬂ]
waci [0z o Jos o f@ fos [ sewny ]

—LDP Setting

- - Mote: To use this function, please ensure that the
Setting Up the Printer upper cover of the printer nis open

2) Quando clicar em (Setting Up the Printer), vai abri uma nova janela com o nome (UDP Setting). Clique em
(Find Printer), se a impressora estiver ligada corretamente ela vai aparecer na lista. Selecione a impressora

na lista e clique no botdo (Setting Up the Printer), como em destaque na imagem abaixo.

-

UDP Setting >
Find Printer Setting Up the Printer
Printer ID | IF address | Mac address | subnet mask | gatewa

80010072 | 192.168.1.100 [ 02.50.27.71.00.03 | 255.255.255.0
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3) Quando clicar em (Setting Up the Printer), vai abri uma nova janela com o nome SET. Nesta janela sera

possivel fazer a configuragdo do novo enderego IP da impressora. Nos recomendamos usar endereco IP

fora do range de IP DHCP. Para que a impressora tenha um endereco IP exclusivo, evitando que o

endereco seja usado por outro equipamento da rede, o que pode deixar a impressora inoperante.

Vamos usar como exemplo o endereco 192.168.0.99. Consulte o seu administrador de rede para saber

os enderecos disponiveis .no campo IP: coloque o IP 192.168.0.99, no campo SUB geralmente ndo precisa

mudar pois a maioria das Rede usam a Sub-rede 255.255.255.0 e no campo GW use o que estiver definido
no Campo de GATEWAY da sua Rede 192.168.0.1 e para salvar a modificagdo no campo PW digite a senha

numérica (12345678) e clique no botdo Set up, como em destaque na imagem abaixo.

SET bt
ID: | 80010072
IP: | 192.168.0.99
SLB:| 255.255.255.0
I
Gw:| 192.168.0.1 |
MAC:| 02.50.27.71.0D.03
................ I
pys [ ======== |
| | set up | | Cancel |

Default password: 12345678, which can be |
obtained from the printer self check page!

Se a configuracdo estive correta a impressora vai imprimir um comprovante com o texto

(Operating OK. Please restart the printer.) Assim basta desligar a impressora e ligar ela novamente.
Agora para testar se a configuraco esté correta Clique no menu INICIAR depois em EXECUTAR e digite

"CMD", digite “ping 192.168.1.99 -t” (no caso digite o IP que foi configurado na sua impressora) e clique na

tecla Enter se a resposta for como na imagem abaixo a configuracdo estara correta.
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CAWINDOWS\system32ycmd. * +

Microsoft Windows [versido 10.0.26108.3U76]
(c) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\Carlos>ping 192.168.8.99 -t

Disparando 192.168.0.99 com 32 bytes de dados:

Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128

Conexao via Wi-Fi

Para configurar o Wi-Fi sera necessario deixar a impressora ligada e conectada ao computador usando o cabo
USB. E a rede Wi-Fi tem que ser de 2.4Ghz nao funciona em Rede de 5Ghz, e tera que usar o programa (Printer

Setting Tools AM.exe) que esta na pasta (utilitario).

& Setup Tools 1.0.5 — %

language(L)
Port Settings

Ticket Printer Set l Label Printer Set | Bluetooth, Network Port Set | 4| *

[chinese [ +] |o > |[set up the buzzer|
| || cutting setting [115200 || setPrinter Baud
|Levels Dark v ||set Density Level |caim030  ~||  setFont
|asciii2¢24 v || setDefault Char [or || set voice swith
| 5011 ~|| usBPID set [0416  ~|| usBvIDSset
| [on

[c

[o1saE

HEM437(5td Eu_v || Set Default Page v || Enable cutterpr)
>l settingDrce v|| setting speed
~l|  usBType e v|[  ussPort
[sonm ]| Printwidth | [ WiogoDown | [ printercut |
[Print DefauitPage| | Restore factory | [ Open CashBox | | Pprint selfrest |
Advanced
™ HEX




1) Com o programa aberto certifique-se se no campo Port Settings esta em USB, depois clique em

Connect, clique em seguida na seta em destaque até aparecer a aba WIFI como a imagem abaixo.

B Setup Tools 1.0.5 — X
language(L)

Port Settings

R -

Label Printer SetI Bluetooth, Network Port Set WiFi |

(

4 | )l
Baudrateseting————————
|921600 v”Setﬁngs] [ Query ]

—Mode settings

Mode: IAP +5TA = I
—STA
|DHCP VI

DHCP:

1P ; I

Sub: I

G

[=ow ] (o]

Restore Factory

Readme: This WiFi frequency is 2.4G and does not support
5G. WiFi settings only apply to modules with the WiFi name

Name(SSID):

Settings Query

Network pin:

L8

2) Com o programa aberto certifique-se que o campo Port Settings esta em USB, depois clique em

Connect, clique em seguida na seta em destaque até aparecer a aba WIFI como a imagem abaixo.

B Setup Tools 1.0.5
language(L)

X

~Port Settings

use

Label Printer Set | Bluetooth, Network Port Set  WiFi |

|

—Mode settings Baud rate seting————————
—STA

DHCP: IDHCP Vl

1P I GW': I

Sub: I [ Settings l [ Query J

Name(SSID): l

Settings Query
Network pin: l
Restore Factory

Readme: This WiFi frequency is 2.4G and does not support
5G. WiFi settings only apply to modules with the WiFi name
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3) Na aba Wi-Fi mude os seguintes campos, (Mode settings) para STA e clique em Settings, o0 campo
( DHCP ) mude para static e preencha os campos [IP+GW+SUB de acordo com os disponiveis na rede
local e clique em Settings, no campo Name SSID coloque o nome da sua rede Wi-Fi e no campo
Network pin coloque a senha da rede Wi-Fi e clique em Settings. Assim como em destaque na imagem
abaixo. Observe bem o nome da sua rede Wi-Fi pois tem que estar correto assim como esta no seu
roteador, certifique-se se estd em letras maiusculas, mintisculas, espagos entre as palavras, etc. Pois se

estiver diferente a impressora ndo vai se conectar ao seu roteador Wi-Fi.

‘ B Setup Tools 1.0.5 = X
language(L)
Port Settings
' Label Printer Set | Bluetooth, Network Port Set WiFi ] s "
Mode settings Baud rate setting
Mode: STA v Settings Query
STA
DHCP:
IP:’192.168. 0 .99 G-\a;;|192.168. R
Sub:| 255 . 255 . 255 . 0 l Settings l [ Query l
Name(SSID): IJ“W“€=33‘ESE i
Settings Query
Network pin: |sen*a=ia'ede:wﬁ

Restore Factory

Readme: This WiFi frequency is 2.4G and does not support
5G. WiFi settings only apply to modules with the WiFi name

Agora para testar se a configuracao esta correta Clique no menu INICIAR depois em EXECUTAR e digite
"CMD", digite “ping 192.168.1.99 -t” (no caso digite o IP que foi configurado na sua impressora) e clique na

tecla Enter se a resposta for como na imagem abaixo a configuragao estara correta.

CAWINDOWS\system32\cmd. X + v

Microsoft Windows [versido 10.08.26100.3U76]
(c) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\Carlos>ping 192.168.0.99 -t

Disparando 192.168.0.99 com 32 bytes de dados:
Resposta de 192.168.8.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128

Resposta de 192.168.8.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.8.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.8.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
Resposta de 192.168.0.99: bytes=32 tempo<lms TTL=128
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Configurar a impressora no computador para imprimir pela rede.

Apos realizar a configuracéo abra a janela propriedades da impressora, clique na aba Portas clique na opcéo

adicionar portas. Como na imagem abaixo.

= Propriedades de PO5-80

Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositiva
Geral Compartilhamento Portas Avangado
p——
q POS-20

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora

(] USBODS  Porta de impressora vi..

[J USBOD6  Porta de impressora vi... Gprinter GP-3120TU
[.-JUSBO07  UnknownPrinter PO5-30

[] PORTP... PortaLocal Microsaft Print to POF
(] nulk Porta Local Send To OneMote 16
[] Deskto... Adobe PDF

[] Docu...  Adeobe PDF

Adicicnar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de impressdo

Cancelar Aplicar

Em seguida, selecione a opcdo Standard TCP/IP Port e cliqgue em nova porta. Como na imagem abaixo.

v

Portas de Impressora >

Tipos de portas disponivels:

Adobe PDF Port Monitor
Local Port

Standard TCP/IP Port

Movo Tipo de Porta... Mowva Porta... Cancelar
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Na proxima janela clique em avangar como na imagem a baixo

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrio

‘ Bem-vindo ao Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCPI/IP Padrao

1

Este assistente o ajuda a adicionar uma porta para uma
impressora de rede,

Antes de continuar, certifique-se de que:

1. O dispositive esta ligade.
2. Arede estd conectada e configurada.

Para continuar, clique em Avangar.

l Avangar = l Cancelar

Nesta proxima opcdo digite o endereco que foi configurado na impressora como explicado anteriormente.

O nome da porta vai preencher automaticamente, nao é necessario alterar. E depois cliqgue em avancar.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrio

Adicionar porta
Para qual dispositive deseja adicionar uma porta? =
E:"_'—"—'

Digite o nome de impressora ou enderege IP e um nome de porta para o dispositive.

Mome da Impressora ou Endereco IP: 192.168.0.99

Mome da Porta: 192.168.0.99

L < Voltar Avangar = l Cancelar
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O sistema vai fazer o processo de deteccdo da porta, este processo pode demorar alguns minutos.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo

Detectando porta TCP/IP
0 Windows esta detectando a porta TCP/IP e passara para a proxima pagina quando terminar.

Detectando a porta TCP/IP...
0 Windows passara automaticamente para a proxima pagina quando a detecgdo estiver concluida.

oltar fvangar Cancelar

Assim que a configuracdo acabar, basta clicar na opgdo avancar como na imagem abaixo.

530 necessarias mais informagoes sobre a porta
0 dispositive ndo pdde ser identificado. =

O dispositive ndc foi encontrade na rede. Certifique-se de que:

1. O dispositive esta ligado. |
2. Arede estd conectada,

3. O dispositive esta corretamente configurado, |
4. O enderego na pagina anterior esta correto.

Caso ache que o enderego ndc estd correto, clique em 'Voltar' para retornar 3 pagina anterior. Corrija
o endereco e execute outra pesquisa na rede. Caso tenha certeza de que o enderego esta correto,
selecione o tipo de dispositive abaixe.

Tipo de dispositivo

© Padrio ‘Generic Metwerk Card I

i) Personalizado Configuragdes

< Voltar Cancelar
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Depois na proxima janela clique na opgdo concluir.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrio

‘ Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCPI/IP Padrao

1

Wocé selecionou umna porta com as caracteristicas a seguir,

SMMP: Mao

Protocolo: AW, Porta 9100
Dispositivo: 192.168.0.99

Mome da Porta: 192,168.0.99

Tipe de Adaptador: Generic Metwork Card

Para concluir o assistente, clique em Cencluir,

< Yoltar Cancelar

Agora feche a janela de portas de impressora clicando em fechar como na imagem abaixo.

Portas de Impressora X

Tipos de portas disponiveis:

Adobe PDF Port Manitor
Local Port

Standard TCP/IP Port

Movo Tipo de Porta... MNowva Porta... Fechar
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E voltando a aba portas selecione a Porta TCP/IP que foi criada e clique em aplicar

= Propriedades de POS-80 >
Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamenta Partas Avangado
.
a POS5-20

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primneira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora
(] useoo? UnknownPrinter POS-20
i s potcopraase
] PORTPRO... Porta Local Microsoft Print to PDF
| | | nul: Porta Local Send To OneMote 16

[ Desktop\*... Adobe PDF |
[] Document... Adobe PDF

Adicicnar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[_] Ativar pool de impressdo

Fechar Cancelar Aplicar

Teste a impressora no seu programa de vendas, caso ndo funcione entre em contato com o suporte do seu programa

de vendas para eles configurarem a impressora.

Caso encontre algum problema para fazer a impressora funcionar, entre em contato com o suporte da taicon
(www.taicon.com.br ) podemos ajudar via acesso remoto.

Observagdes:

1). Se for usar 2 ou mais impressoras na mesma rede basta colocar enderecgos diferentes em cada impressora.

Exemplo se for usar 2 impressoras na mesma rede coloque na impressora A o endereco IP (192.168.0.99) e na

impressora B o endereco IP (192.168.0.98) cada impressora com um endereco diferente.

2). Se for usar elas no mesmo computador, seré preciso instalar o driver e configurar a porta com o endereco IP da
impressora A e depois instalar o driver novamente e configurar a porta com o endereco IP da impressora B

Impressora B o endereco IP (192.168.0.98) cada impressora com um endereco diferente.

3). Se for usar em mais de 1 computador basta instalar o driver da impressora, como descrito a partir da

pagina 6, e depois configurar a porta com o endereco IP da impressora como descrito a partir da pagina 19.
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Solucoes de problemas gerais:

1) A impressora nao esta imprimindo.
Solucdo: se a impressora estiver na porta usb verifique na op¢ao de dispositivos e impressoras se a impressora
ndo esta com erro na conexao usb.se a impressora estiver no cabo de rede ou no WIFI verifique se a

configuragdo da rede ndo mudou, enderego IP, verifique se o cabo de rede ndo esta com defeito.

2) O papel travou ao cortar o papel.
Solugdo: remova a tampa da guilhotina e mova a engrenagem de plastico na cor branca que fica na parte de

Cima da guilhotina até liberar a tampa e o papel. Assim como na imagem abaixo.

3) A impressora estd imprimindo com falhas.

Solucdo: faca uma limpeza na cabega de impressdao, usando um pano limpo ou um cotonete. Assim como na

imagem abaixo.
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4) A impressora nao liga.

Solucdo: verifique se o Led da fonte estd acesso se ndo estiver verifique que o cabo esta conectado

corretamente a rede elétrica.

5). Mau funcionamento da alimentacdo de papel.

Solugdo: Use uma escova macia para limpar o sensor de papel e tente novamente.

6) A impressora estd imprimindo muito papel em branco.

Solucdo: Faga a configuragdo de tamanho do papel descrito a partir da pagina 9.

7) A impressora funciona, mas o papel sai em branco.

Solugdo: verifique se a bobina de papel térmico estd na posi¢do correta, assim como na imagem abaixo.
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Caso o problema persista, entre em contato com o suporte da TAICON ( www.taicon.com.br ) podemos ajudar

via acesso remoto.

Garantia:

1) A impressora tem 3 meses de garantia, no caso de defeito procure o revendedor com a nota fiscal de

2)

3)

4)

5)

compra do produto.

computador.

A garantia cobre apenas danos que possam aparecer em decorréncia de um defeito de fabricacdo, deste que
a impressora ndo seja desmontada, a violagdo da impressora acarretara a perca da garantia

A garantia ndo ¢ valida em caso de danos elétricos ocasionados por curto-circuito em rede elétrica,
descarga elétrica ocasionado por chuvas e tempestades, danos fisicos causados por queda, contato com
liquidos, incéndios, o uso em locais com excesso de poeira, gordura ou em ambientes com excesso de
umidade ou qualquer tipo de danos fisico causado por mau uso.

A TAICON nao se responsabiliza por danos causados em equipamentos eletronicos, sistema operacionais
ou sistemas de atendimento ao consumidor que a impressora for conectada e configurada.

A configuracdo da impressora em softwares de vendas ou controle de estoque de terceiros e de inteira
responsabilidade do suporte técnico das empresas desenvolvedoras dos softwares. O suporte técnico

TAICON se restringe unica e exclusivamente a configurar a impressora no sistema operacional do
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